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ETIKUS MUKODES POLITIKAJA
1. A dokumentum célja
Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Vamkozvetitd Kft. mikodésének etikai €s tizleti alapelveit,
valamint biztositsa, hogy a vallalat tevékenysége minden koriilmények kozott jogszerlien, atlathatéan és
tisztességesen torténjen. A dokumentum iranymutatast nyUjt a munkavallalok, vezetok és szerzbdéses
partnerek szimara a mindennapi dontések €s lizleti magatartés soran.

2. Hataly

A szabalyzat kiterjed a vallalat valamennyi munkavallaldjara, vezetd tisztségviseldjére, megbizottjara és
alvallalkozdjara, tovabbd minden olyan személyre, aki a vallalat nevében vagy érdekében jar el.

3. Jogszabalykovetd mikodés

A viéllalat elkotelezett amellett, hogy tevékenységét a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban
végezze, kiilonds tekintettel a vamjogi, jovedéki, kérnyezetvédelmi, adatvédelmi és pénziigyi eldirdsokra. A
jogszabalyok betartdsa minden munkavallalo alapvet6 kotelezettsége.

4. Tisztess€g és integritas

A vallalat tizleti mkddésének alapja a tisztesség, a szakmai fliggetlenség és az atlathatosag. A szervezet zE€ro
toleranciat alkalmaz minden olyan magatartassal szemben, amely korrupciora, jogellenes elény nyujtasara
vagy elfogadasara, illetve a dontéshozatal tisztességtelen befolyasolasara iranyul.

5. Szakmai gondossag és felelosség

A villalat t6érekszik a magas szakmai szinvonal fenntartasara, a pontos és megbizhat6 adatszolgaltatasra,
valamint arra, hogy szolgaltatasait kell6 kortiltekintéssel és feleldsséggel nyujtsa. A hibak feltarasa és javitasa
minden munkatars k6zos felelgssége.

6. Ugyfél- és partnerkapcsolatok

A villalat célja a hosszu tavu, bizalmon alapuld egyiittmiikodés kialakitasa tigyfeleivel €s partnereivel. A

szervezet minden esetben korrekt, atlathato és szakmailag megalapozott kommunikacidra torekszik, valamint
tiszteletben tartja a tisztességes verseny elveit.
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7. Bizalmas informacidk kezelése

A vaéllalat védi az tizleti, tigyfél- és személyes adatokat, és biztositja, hogy azok kezelése kizardlag a
jogszabélyoknak és a belsd eldirasoknak megfeleloen torténjen. Az informdciokhoz valé hozzaférés a
sziikségesség és aranyossag elve alapjan torténik.

8. Visszaélés-bejelentés

A vallalat lehetoséget biztosit arra, hogy a munkavallalék és partnerek biztonsagosan jelezhessék a
jogszabalysértd, etikai normakat sértd vagy a szervezet milkodését veszélyeztetd magatartasokat. A
bejelentések torténhetnek a vallalat altal kijelolt csatorndkon, sziikség esetén anonim mddon is. A
bejelentéseket a vallalat kivizsgalja, a bejelentd személyét bizalmasan kezeli, és biztositja, hogy a johiszemii
bejelentét semmilyen hatrany ne érje.

9. Felel6sség ¢s elszamoltathatosag

A szabalyzat betartatasaért a vezetdség felel, ugyanakkor minden munkavallalé személyes felelésséggel
tartozik az etikus mikddés tamogatasaért. A szabalyok kétségeket kizaroan bizonyitott megsértése fegyelmi
vagy szerzOdéses kovetkezményeket vonhat maga utan.

10. Feliilvizsgalat

A vallalat a dokumentumot rendszeresen feliilvizsgalja annak érdekében, hogy az megfeleljen a jogszabalyi
és milkodési kornyezet valtozasainak.

Gy6r, 2026.03.10
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